/N
MORGEN & MORGEN Pressemitteilung MORGEN & MORGEN
25. September 2024

PRIVATE KRANKENZUSATZVERSICHERUNG 2024

Riisselsheim, 25. September 2024 — MORGEN & MORGEN analysiert den
Markt der Privaten Krankenzusatztarife. Von rund 500 untersuchten
Angeboten zeigen sich viele auf hohem Niveau.

DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

,Die Zahnzusatzversicherungen entwickeln sich besonders dynamisch, aber
auch bei den Krankenhauszusatzversicherungen gibt es neue Tarife”, erklart
Thorsten Bohrmann, Senior Versicherungsanalyst bei MORGEN & MORGEN.
Bemerkenswert ist die Zunahme von Budgettarifen aullerhalb der
betrieblichen Krankenversicherung. Auch wenn es diese bereits vereinzelt
gab, ist diese Entwicklung innovativ.

M&M Rating Zahnzusatz

Mit Uber 260 Tarifen bietet die Zahnzusatzversicherung vielfaltige Optionen,
die sich vor allem in der prozentualen Leistung und den Bedingungen
unterscheiden. Wahrend die meisten Tarife zwischen 70 und 90 % der
Behandlungskosten abdecken, bieten viele Versicherer mittlerweile Tarife mit
100 % KostenUbernahme. Auch kosmetische Behandlungen wie Bleaching
sind zunehmend Teil der Angebote, was die Konkurrenz in diesem Bereich
weiter verstarkt. Der Unterschied liegt meist in der Erstattungshdhe.

Im M&M Rating Zahnzusatz werden die Tarife hinsichtlich kundenfreundlicher
Leistungen bewertet. ,Das diesjahrige Ergebnis zeigt ein hohes Niveau: 160
Tarife erhalten die Bestbewertung von flunf Sternen”, zeigt Bohrmann auf.

STERNEVERTEILUNG
ME&M Rating Zahnzusatz
Ratingbewertung Anzahl Tarife 2024 Anzahl Tarife 2023 Anzahl Tarife 2022 Anzahl Tarife 2021 Anzahl Tarife 2020
5 Sterne - ausgezeichnet 160 198 123 88 80
4 Sterne - sehr gut 47 44 40 36
3 Sterne - durchschnittlich 36 36 38 34 37
2 Sterne - schwach 17 17 17 17 16
1Stern - sehr schwach 2 2 =3 E

® MORGEN & MORGEN GmbH | Stand 09/2024

Durch die Aufnahme neuer Tarife wurden aktuell mit 262 Tarifen funf Tarife
mehr als im letzten Jahr analysiert. Die aufgenommenen Tarife sind in der
Vier- und Funf-Sterne-Riege anzutreffen. Damit sind nun mit 160 Tarifen zwei
Tarife mehr mit der Bestbewertung ausgezeichnet. Auch die Vier-Sterne-
Bewertungen haben mit 47 Tarifen um drei Tarife zugenommen. Erneut
erhalten 36 Tarife drei Sterne. Die Anzahl der Zwei-Sterne-Bewertungen bleibt
mit 17 Tarifen gleich. Nur zwei Tarife erhalten auch in diesem Jahr einen Stern.
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MINDESTKRITERIEN

ME&M Rating Zahnzusatz - voll oder eingeschrankt erflillt, um
die Bewertung von vier* oder fiinf Sternen zu erhalten

Der Versicherer verzichtet auf sein ordentliches Kiindigungsrecht.*

Privatarztliche Rechnungsanteile fir Zahnersatz (Prothesen, Bricken, Kronen) sind erstattungsfahig.*
Leistungen fur Implantate sind erstattungsfahig.

Leistungen fir Inlays sind erstattungsfahig.

Der Versicherer leistet im Zahnbereich auch Uber die Regelhdchstsatze (2, 3-fach) der GOZ hinaus.*

Der Versicherer verzichtet auf unibliche Einschrankungen bzw. Klauseln, die nicht zu den ratingrelevanten Sachwerhalten gehdren. *

® MORGEN & MORGEN GmbH | Stand 09/2024

Die von MORGEN & MORGCEN angesetzten Mindestkriterien stellen unter
anderem sicher, dass die top bewerteten Tarife fur Zahnersatz, Implantate
sowie Inlays leisten, auf ihr ordentliches Kindigungsrecht verzichten und tber
die 23-fachen Regelhdchstsatze der CGebUhrenordnung fur Zahnarzte (COZ)
hinaus zahlen.

M&M Rating Krankenhauszusatz

Der Markt fur Krankenhauszusatzversicherungen umfasst knapp 150 Tarife, die
Leistungen wie die Unterbringung in Ein- oder Zweibettzimmern sowie
Chefarztbehandlungen anbieten. Unterschiede bestehen vor allem in den
Regelhochstsatzen und den versicherten Zusatzleistungen.

Im M&M Rating Krankenhauszusatz werden die Tarife auf Basis
kundenfreundlicher Bedingungen bewertet, darunter der Verzicht auf
ordentliches Kindigungsrecht und die Einbeziehung einer
Chefarztbehandlung. ,In diesem Jahr steigt die Anzahl der Tarife mit der
Hochstbewertung von funf Sternen weiter an”, attestiert Bohrmann der
Branche ein sehr gutes Ergebnis.

STERNEVERTEILUNG

ME&M Rating Krankenhauszusatz

Ratingbewertung Anzahl Tarife 2024 Anzahl Tarife 2023 Anzahl Tarife 2022 Anzahl Tarife 2021 Anzahl Tarife 2020
5 Sterne - ausgezeichnet 58 54 53 46 40

4 Sterne - sehr gut 81 58 58 52 51

3 Sterne - durchschnittlich 8 17 18 22 24

2 Sterna - schwach 14 13 14 12 13

15tern - sehr schwach 4] 1 1 1 1

@ MORGEN & MORGEN GmbH | Stand 09/2024
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Die Verteilung zeigt in diesem Jahr einen leichten Anstieg der Vier- und Funf-
Sterne-Tarife. Die Anzahl steigt von 54 Tarifen auf 58 Tarife. Auch die Vier-
Sterne-Bewertungen haben um drei Tarife auf 61 Tarife zugenommen. 16 Tarife
erhalten drei Sterne, gefolgt von 14 Tarifen mit zwei Sternen. Die Ein-Sterne-
Bewertung wurde nicht vergeben.

MINDESTKRITERIEN

M&M Rating Krankenhauszusatz - voll oder eingeschrankt
erfiillt, um die Bewertung von vier* oder fiinf Sternen zu
erhalten

Der Versicherer verzichtet auf sein ordentliches Kindigungsrecht*

Der Privatarzt (Chefarzt) ist bei stationdrer Behandlung im Krankenhaus erstattungsfahig.*

Eine bessere Unterbringung im Einbettzimmer ist bei stationdrer Behandlung im Krankenhaus erstattungsfahig.

Eine bessera Unterbringung im Zweibattzimmer ist bei stationdrer Behandlung im Krankenhaus erstattungsfahig.*
Der Versicherer leistet im stationdren Bereich auch iiber die Regelhéchstsitze (2,3-fach) der GOA hinaus.*

Der Versicherer leistet im stationdren Bereich auch Gber die Regelhdchstsitze (3,5-fach) der GOA hinaus.

Stationdre Leistungen sind auch ohne den Eintritt eines Unfalls oder einer bestimmten Erkrankung erstattungstahig.*

Dar Versicherer verzichtet auf unibliche Einschrankungen bzw. Klauseln, die nicht zu den ratingrelevanten Sachverhalten gehdren.®

® MORGEN & MORGEN GmbH | Stand 09/2024

Die von MORGEN & MORGEN angesetzten Mindestkriterien stellen unter
anderem sicher, dass die top bewerteten Tarife auf ihr ordentliches
Kindigungsrecht verzichten, eine Chefarztbehandlung enthalten, eine
bessere Unterbringung im Ein- oder Zweibettzimmer ermoglichen, ohne
Eintritt eines Unfalls oder einer bestimmten Erkrankung sowie Uber die 2,3-
fachen Regelhdchstsatze sowie 3,5-fachen Hochstsatze der GebUhrenordnung
fur Arzte (GOA) hinaus leisten.

M&M Rating Krankentagegeld

Tarife zur Absicherung des Einkommens bei Krankheit in Form von
Krankentagegeld sind weniger stark nachgefragt, bleiben jedoch unverandert
ein wichtiges Instrument zur Einkommenssicherung. Besonders geschatzt
werden Leistungen bei Wiedereingliederungsmalknahmen oder
Teilarbeitsunfahigkeit.

Das M&M Rating Krankentagegeld bewertet die Tarife nach Kriterien wie
Verbraucherfreundlichkeit und Leistungsumfang. ,Die Anzahl der top
bewerteten Tarife bleibt konstant, mit einer Vielzahl von Angeboten, die in
der Mittelklasse angesiedelt sind”, beschreibt Bohrmann das aktuelle
Ratingergebnis.
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DAS UNABHANGIGE ANALYSEHAUS

STERNEVERTEILUNG

ME&M Rating Krankentagegeld

Ratingbewertung Anzahl Tarife 2024 Anzahl Tarife 2023 Anzahl Tarife 2022 Anzahl Tarife 2021 Anzahl Tarife 2020
3 Sterne - ausgezeichnet 14 14 14 14 12

4 Sterne - sehr gut 22 22 23 22 21

3 Sterne - durchschnittlich 47 47 49 48 50

2 Sterne - schwach 5 3 5 5 3

1 Stern - sehr schwach i} 1] 0 i} 0

® MORGEN & MORGEN GmbH | Stand 09/2024

Das Ratingergebnis zeigt auch in diesem Jahr einen Markt, der sich kaum verandert,
aber durchaus noch Luft nach oben hat. Die Anzahl der Tarife bleibt konstant bei 88.
In die Spitze der Bewertung schaffen es 14 FUnf-Sterne- und 22 Vier-Sterne-Tarife. 47
Tarife ballen sich im Mittelfeld und funf Tarife sind schwach bewertet.

MINDESTKRITERIEN

ME&M Rating Krankentagegeld - voll oder eingeschrénkt erfiillt,
um die Bewertung von vier* oder fiinf Sternen zu erhalten

Der Versicherer verzichtet auf sein ordentliches Kiindigungsrecht, wenn nur eine Teilversicherung besteht.
Der Versicherer leistet das versicherte Krankentagegeld auch bei WiedereingliederungsmaBnahmen (Hamburger-Modell) bzw. Teilarbeitsunfahigkeit. *

Dar Versicharer verzichtet auf unibliche Einschrankungen bzw. Klauseln, die nicht zu den ratingrelevanten Sachverhalten gehdren.*

® MORGEM & MORGEN GmbH | Stand 09/2024

Die von MORGEN & MORGEN angesetzten Mindestkriterien legen besonderen Wert
darauf, dass der Versicherer auch bei Wiedereingliederungsmalknahmen und
Teilarbeitsunfahigkeit leistet.

Weiterfuhrende Informationen zum Thema PKV-Zusatz und den M&M
Ratings

M&M Rating Zahnzusatz | MORGEN & MORGEN (morgenundmorgen.com)

M&M Rating Krankenhauszusatz | MORGEN & MORGEN
(morgenundmorgen.com)

M&M Rating Krankentagegeld | MORGCEN & MORGEN
(morgenundmorgen.com)

4 © MORGEN & MORGEN GmbH


https://morgenundmorgen.com/service/ratings/zahnzusatz
https://morgenundmorgen.com/service/ratings/krankenhauszusatz
https://morgenundmorgen.com/service/ratings/krankenhauszusatz
https://morgenundmorgen.com/service/ratings/krankentagegeld
https://morgenundmorgen.com/service/ratings/krankentagegeld
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UBER DIE MORGEN & MORGEN GMBH

Die MORGEN & MORGCEN CmbH ist ein unabhangiger Analyse- und
Datenanbieter und Marktfuhrer fur Analyse- und Vergleichssoftware mit
spartenubergreifenden und sekundenschnellen Preis-Leistungsvergleichen.
Somit schafft sie Transparenz am Versicherungsmarkt und konzentriert sich
auf die Bereitstellung bedarfsgerechter, qualitativ hochwertiger und neutraler
Informationen flr Vermittler, Banken und Versicherungsunternehmen. Als
einziger Anbieter im Markt verfugt MORGEN & MORGCEN neben dem IT-Team
Uber ein eigenes Team von Versicherungsmathematikern, welches samtliche
zu vergleichende Tarife im Markt Uberprift und nachkalkuliert, woraus
marktfUhrende Analysen resultieren. Bedeutende Unternehmen der
Versicherungsindustrie sowie die Wirtschaftspresse greifen bei Versicherungs-
vergleichen und Analysen, Ratings und Rankings regelmalRig auf Daten und
Berechnungen von MORGEN & MORGEN zu.

ofrifingvjo

KERSTIN LOYAL

Senior Marketing-/PR-Managerin
T +49 6142 92 52 342
E presse@morgenundmorgen.de
W morgenundmorgen.de

MORGEN & MORGEN CmbH
Elisabethenstralke 20
65428 Riusselsheim am Main
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